
Service Adresse Public cible
Le service est en capacité d’accepter les 

nouvelles demandes ?

Le services accepte les 

indépendants en 

difficultés ?

Liste ou délai d’attente ? E-Mail Téléphone

CPAS d’Anderlecht Av Raymond Vander Bruggen, 62-66 Les habitants d'Anderlecht

Oui, RDV urgent ou moins de 3 dettes le RDV est 

donné directement plus de 3 dettes, inscription 

sur liste d'attente pour une séance 

d'information

Oui Plus ou moins une semaine En cours de création
02 529 96 17  ou 02 529 96 

10

CPAS d’Auderghem Avenue de Paepedelle, 87 - 4ème étage Les habitants d'Auderghem Oui, RDV par téléphone Pas d'info Pas de liste d'attente mdd@cpas-auderghem.brussels 02 679 94 10

CPAS d’Etterbeek Avenue des Casernes, 29 Les habitants d'Etterbeek Oui, RDV par téléphone Oui Entre 3 semaines et 1 mois mdd@cpas-etterbeek.irisnet.be 02 627 22 84

CPAS de Bruxelles Rue de la Sablonnière  2
Les habitants de Bruxelles, Laeken, Neder- 

Over-Heembeek et Haren

Oui, RDV par téléphone ou par e-mail, la demade 

se met sur liste d'attente pour rappeler après

Oui 2 à 3 semaine SMD1000@cpasbxl.brussels 02 563 53 11

CPAS d’Ixelles Rue Jean Paquot  65a Les habitants d'Ixelles

Oui, RDV par e-mail avec les coordonnées du 

demandeur d’aide.

oui mais uniquement en 

Personnes physiques 

pas les sociétés

6 semaines

Pour la médiation de dettes : 

med@cpasixelles.brussels - Cellule Energie : 

energie@cpasixelles.brussels.

CPAS d’Uccle Chaussée d'Alsemberg 860 Les habitants d'Uccle
Oui, RDV sur place, par téléphone ou par mail.

Oui Pas de liste d'attente genevieve.debecker@cpasuccle.be 02 340 37 75

CPAS de Berchem Saint-Agathe Avenue de Selliers de Moranville, 91 Les habitants de Berchem Saint-Agathe
Oui, RDV sur place est possible, ou par 

téléphone.
Oui Pas de liste d'attente Pas d'e-mail général

02 482 16 13 ou 02 482 13 46

CPAS de Forest Rue du Curé 35 Les habitants de Forest Oui, RDV uniquement par téléphone Oui Plus ou moins une semaine Pas d'e-mail général
02 533 18 80 ou 02 533 18 81

CPAS de Jette Rue de l'Eglise Saint-Pierre, 47/49 Les habitants de Jette
Oui, RDV sur place est possible, ou par 

téléphone.
Oui 3 semaines  budget.cpas.ocmw@jette.irisnet.be 02 422 46 11

CPAS de Koekelberg Rue François Delcoigne, 39 Les habitants de Koekelberg
Oui, RDV par mail ou par téléphone est 

obligatoire.
Pas d'info Pas d'info

sista@koekelberg.brussels - 

adrossart@koekelberg.brussels

02 412 16 72 ou 02 412 16 73

CPAS de Molenbeek Saint-Jean Rue de l'Indépendance, 56
Les habitants de Molenbeek Saint-Jean qui 

sont aidés par le CPAS ou avoir des dettes 

d'Energie

Oui, RDV par téléphone ou par e-mail Non 6 semaines sgmd.dsbb@publilink.be 02 412 47 86

CPAS de Saint-Josse Ten-Noode Rue Verbist, 88 Les habitants de Saint-Josse-Ten- Noode
Oui, RDV sur place à la permance du lundi au 

jeudi de 8h45 à 10h, ou par e-mail
Oui Pas de liste d'attente direction.social@cpassjtn.irisnet.be

CPAS de Schaerbeek Boulevard Auguste Reyers, 70 Les habitants de Schaerbeek
Oui, RDV seulement à la permanence: lundi-

Mardi-Jeudi de 8h-10h
Oui 3 semaines et 1 mois

CPAS de Watermael- Boitsfort Rue du Loutrier 69 Les habitants de Watermael-Boitsfort Oui, RDV sur place, ou par téléphone Oui Pas de liste d'attente mediationdedettes@cpas1170.brussels
02 663 08 69 - 02 663 08 68 - 

CPAS de Woluwe Saint-Lambert Gulledelle 98 Les habitants de Woluwe-Saint-Lambert
Oui, RDV seulement sur place le mardi de 9h à 

12h 
Oui Pas de liste d'attente

CPAS de Woluwe Saint Pierre Drève des Shetlands 15 Les habitants de Woluwe-Saint-Pierre Oui, RDV par téléphone Oui Pas de liste d'attente 0490/47 70 72

Bruxelles Laïque ASBL Avenue Stalingrad, 18 - 20

Les habitants des 19 communes de la région 

de Bruxelles-Capitale (sauf CPAS, locataires 

de logements sociaux, indépendants en 

activité)

Oui, RDV par téléphone Non

Pas de liste d’attente pour le 

moment, mais arrive à 

saturation

secteur.social@laicite.be

02 505 41 10

Une permanence à répondre 
aux questions concernant le 

surendettement tous les 
mercredis

CASG ASBL Woluwe-Services Avenue Andromède  63/2
Les habitants des 19 communes de la région 

de Bruxelles-Capitale

Oui, RDV par mail ou par téléphone, il faut 

laisser un message avec le n° de téléphone du 

demandeur d’aide

Oui Pas d'info mediation.dettes@wolu-services.be 02 761 11 83

Espace Social Télé Service ASBL Boulevard de l'Abattoir, 28
Les habitants de la Région Bruxelloise 

Accessible exceptionnellement pour les 

personnes de la périphérie.

Non, Ne prends plus de nouveaux dossiers Oui Service saturé espacesocial@tele-service.be 02 548 98 00

Free Clinic ASBL Chaussée de Wavre, 154 A
Les habitants des 19 communes de la Région 

de Bruxelles-Capitale

Non, pas de RDV jusqu’à fin février
Oui Service saturé 02 512 13 14

Planning Familial Leman ASBL Rue Général Leman, 110
Les habitants des 19 communes de la Région 

de Bruxelles-Capitale
Oui, RDV uniquement par téléphone Non Pas de liste d'attente 02 230 82 26

Service Social Juif ASBL Avenue Ducpétiaux, 68
Les habitants des 19 communes de la Région 

de Bruxelles-Capitale
Non, pas de RDV jusqu’à fin février Pas d'info Service saturé emathurin@servicesocialjuif.be 02 538 81 80

CAW Brussel ASBL Antwerpselaan 34

Les habitants des 19 communes de la région 

de Bruxelles-Capitale néerlandophones

Oui, RDV par téléphone Pas d'info 9 à 10 mois d’attente

0800 13 500 (Message en NL 

pour taper le code postale) - 
02 486 45 00 (Médiation de 

dettes)

Armée du Salut ASBL Sint-Annakerkstraat 102
Les habitants de Koekelberg et de Ganshoren Oui, RDV sur place, par téléphone ou par mail.

Pas d'info Pas de liste d'attente adskoekelberg@armeedusalut.be 02 414 19 16

CAFA ASBL Rue du Fort, 25 Les habitants de Saint-Gilles

Oui, préférable RDV sur place (pour remplir un 

questionnaire) ou par téléphone. Il n’y a plus de 

séances d’information

Oui

Energie (1 semaine) - 

Médiation de dettes (2 mois)

02 600 57 30 (Médiation de 
dettes) -  02 600 57 43 

(Energie)

Maison Sociale d’Evere ASBL Avenue Henri Conscience, 83 Les habitants d'Evere

Oui, RDV par téléphone, ou par e-mail, ou sur 

place (Mardi soir de 17h à 20h, mercredi de 

8h30 à 12h et jeudi de 14h à 16h30). Inscription 

sur une liste et contacté après par MD

Oui Pas de liste d'attente maisonsociale3@cpasevere.brussels 02 240 60 70
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Centre Abbé Froidure (Petits riens) ASBL
Rue Américaine 101

Les habitants des 19 communes de la Région 

de Bruxelles-Capitale 

Oui, RDV par téléphone - Inscription pour une 

séance d’info pour tous les nouveaux dossiers
Pas d'info Pas de liste d'attente 02 533 04 60

Centre Social Protestant ASBL Rue Cans, 12
Les habitants des 19 communes de la région 

de Bruxelles-Capitale

Oui, RDV par téléphone. Inscription pour une 

séance d’info pour tous les nouveaux dossiers 

Oui Service saturé
02 512 80 80 (Tout le centre); 

02 500 10 10; 02 500 10 13; 

02 500 10 17
Le Nouveau 150 ASBL 

Office Central d’Action soc. et Culturelle de 

la Défense (OCASC)

Martelarenstraat  122
Les militaires (actifs ou pensionnés) et leurs 

familles, ainsi que les civils sous contrat à la 

Défense.

Oui, RDV par téléphone Non Pas d'info 02 44 22 612

COMMUNE DE SCHAERBEEK   RePR Rue Vifquin, 2 Détenus et ex-détenus schaerbeekois Oui, RDV par téléphone ou par e-mail
Oui, pas encore de 

dossiers
Pas de liste d'attente repr@schaerbeek.irisnet.be 02 240 34 37

Rizôme ASBL Boulevard Anspach 41
Toute personne actuellement incarcérée ou 

sous bracelet électronique
Oui, RDV par téléphone Pas d'info Pas d'info 02 209 34 00

Service social SPP Politique Scientifique

WTC III   Boulevard Simon Bolivar 30 Bte 

n°7

Les membres du personnel, en activité ou 

pensionnés, du SPP Politique (BELSPO) et 

des établissements scientifiques fédéraux ; 

ainsi que leurs conjoints, les membres de 

leur ménage et les veuves ou veufs d'agents

Oui, RDV par téléphone ou par e-mail Non Pas d'info assistant.social@belspo.be 02 238 37 01
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